
+OMPETENZMANAGEMENT฀UND฀%MPLOYER฀"RANDING฀
u7AHRE฀3CH�NHEIT฀KOMMT฀VON฀ INNENh฀ LAUTET฀DIE฀WIEDERKEHRENDE฀
&ORMEL฀UNTER฀(2
%XPERTEN�฀(ERAUSRAGENDE฀,EISTUNGEN฀VON฀/RGA

NISATIONEN฀LASSEN฀SICH฀AUF฀$AUER฀NUR฀MIT฀MOTIVIERTEN฀UND฀ENGAGIER

TEN฀ -ITARBEITERN฀ ERBRINGEN�฀ 7IE฀ GELINGT฀ ES฀ 3PITZENUNTERNEHMEN�฀
BEIDE฀!SPEKTE฀GLAUBWÓRDIG฀UND฀DAUERHAFT฀ZU฀VEREINEN�฀%INERSEITS฀
DARF฀ DIE฀ 3ICHERUNG฀ ENTSCHEIDENDER฀ +OMPETENZEN฀ NICHT฀ ALS฀ REIN฀
INTERNES฀4HEMA฀BETRACHTET฀WERDEN�฀!NDERERSEITS฀DARF฀DIE฀GLAUBWÓR

DIGE฀0OSITIONIERUNG฀ALS฀!RBEITGEBER฀NICHT฀AUF฀DAS฀0ERSONALMARKE

TING฀REDUZIERT฀WERDEN�฀$AS฀+OMPETENZMANAGEMENT฀UND฀DIE฀0OSITI

ONIERUNG฀EINER฀!RBEITGEBERMARKE฀SIND฀uZWEI฀3EITEN฀EINER฀-EDAILLEh�฀
%XZELLENTE฀5NTERNEHMENSFÓHRUNG฀UND฀EINE฀HOHE฀!TTRAKTIVITØT฀ALS฀
!RBEITGEBER฀ STELLEN฀ KEINE฀ 'EGENSØTZE฀ DAR�฀ SONDERN฀ BEDINGEN฀ SICH฀
VIELMEHR฀GEGENSEITIG�

+OMPETENZMANAGEMENT฀UND฀%MPLOYER฀"RANDING฀IN฀DER฀0RAXIS฀
$ER฀0ERSONALMARKT฀IST฀EINE฀DER฀WESENTLICHEN฀%RFOLGSQUELLEN฀EINES฀
5NTERNEHMENS�฀+OMPETENZMANAGEMENTSYSTEME฀ERLAUBEN฀ES�฀DIESE฀
1UELLE฀KONSEQUENT฀ZU฀NUTZEN�฀INDEM฀NEBEN฀DER฀OPERATIVEN฀0ERSO

NALENTWICKLUNG฀ AUCH฀ DIE฀ "ILDUNG฀ EINER฀ INTERNEN฀ WIE฀ EXTERNEN฀
!RBEITGEBERMARKE฀BEDIENT฀WIRD�฀7ELCHE฀%RFAHRUNGEN฀K�NNEN฀%NT

SCHEIDUNGSTRØGER฀ MIT฀ DER฀ %NTWICKLUNG�฀ )MPLEMENTIERUNG฀ UND฀
.UTZUNG฀ EINES฀ +OMPETENZMANAGEMENTSYSTEMS฀ IN฀ EINEM฀ MITTEL

STØNDIGEN฀5NTERNEHMEN฀MACHEN�฀

,EADERSHIP฀"RANDING฀n฀MARKENORIENTIERTE฀&ÓHRUNG฀
,EADERSHIP฀"RANDING฀WILL฀&ÓHRUNGSKRØFTE฀IM฀3INNE฀DER฀-ARKE฀UND฀
DER฀RELEVANTEN฀+OMPETENZEN฀ORIENTIEREN�฀DAMIT฀SIE฀IHRERSEITS฀/RIEN

TIERUNG฀IM฀3INNE฀DER฀-ARKE฀GEBEN฀K�NNEN�฀-ARKEN�฀,EADERSHIP฀UND฀
+OMPETENZMANAGEMENT฀HABEN฀EINE฀VERGLEICHBARE฀!UFGABE�฀3IE฀SOL

LEN฀/RIENTIERUNG฀GEBEN�฀3INN฀STIFTEN�฀6ERTRAUEN฀BILDEN�฀EMOTIONALE฀
"INDUNG฀HERSTELLEN�฀-ARKEN฀SIND฀DIE฀-ANIFESTATION฀DER฀&ÓHRUNGS

KOMPETENZEN฀ EINER฀ /RGANISATION�฀ $ER฀ %RFOLG฀ BEIDER฀ )NSTRUMENTE�฀
-ARKE฀ UND฀ ,EADERSHIP�฀ SIND฀ DIREKT฀ VONEINANDER฀ ABHØNGIG฀ UND฀
BEEINFLUSSEN฀SICH฀GEGENSEITIG�฀7ENN฀SIE฀IN฀IHRER฀0OSITIONIERUNG�฀IHREN฀
)NHALTEN�฀"OTSCHAFTEN�฀:IELEN฀ZUEINANDER฀PASSEN฀UND฀SYNCHRONISIERT฀
SIND�฀SO฀LEISTEN฀SIE฀EINEN฀ENORMEN฀"EITRAG฀ZUM฀/RGANISATIONSERFOLG�฀

0ROF�฀$R�฀3VEN฀'ROTE�฀&ACHHOCHSCHULE฀FÓR฀฀
ANGEWANDTES฀-ANAGEMENT�฀%RDING

0ROF�฀$R�฀3VEN฀'ROTE
$R�฀6OLKER฀#ASPER�฀3TR�ER฀OUT฀OF฀HOME฀MEDIA
$IPL�
0SYCH�฀#HRISTINA฀'RUBENDORFER�฀,%!฀,EADERSHIP฀%QUITY฀
!SSOCIATION฀'MB(

s

s
s
s

$ER฀!US
฀BZW�฀!UFBAU฀VON฀%
(2-฀GEH�RT฀ZU฀DEN฀GR��TEN฀(ERAUS

FORDERUNGEN฀ VON฀ SCHWEIZERISCHEN฀ 0ERSONALCHEFS�฀ $IES฀ ERGAB฀ EINE฀
5MFRAGE฀BEI฀���฀ANTWORTENDEN฀0ERSONALLEITERN�฀"ISHER฀SIND฀VIELE฀
+OMPONENTEN฀VON฀-ITARBEITERPORTALEN฀NOCH฀NICHT฀INTERAKTIV�฀6ON฀
%
(2-฀ WIRD฀ VORRANGIG฀ DIE฀ 6ERBESSERUNG฀ DER฀ 3ERVICEQUALITØT฀
ERWARTET�฀)N฀DEN฀BEFRAGTEN฀5NTERNEHMEN฀WERDEN฀DIE฀PERSONALSTRA

TEGISCHEN฀7ETTBEWERBSVORTEILE฀ DER฀ ELEKTRONISCHEN฀ 5NTERSTÓTZUNG฀
VON฀ 0ERSONALMANAGEMENT฀ BISHER฀ NOCH฀ ZU฀ SELTEN฀ ERKANNT฀ UND฀
GENUTZT�฀)N฀BEDEUTENDEN฀-ANAGEMENTFUNKTIONEN฀�Z�฀"�฀/RGANISIE

REN฀UND฀0LANEN	฀WIRD฀DIE฀5NTERSTÓTZUNG฀DER฀NEUEN฀-EDIEN฀BEREITS฀
HOCH฀EINGESCHØTZT�฀BEI฀ECHTEN฀,EADERSHIP
!KTIVITØTEN฀�$ELEGIEREN�฀
SOZIALE฀+ONTAKTE฀PFLEGEN�฀MOTIVIEREN	฀DAGEGEN฀EHER฀ZURÓCKHALTEND�฀
4ROTZ฀DER฀WACHSENDEN฀2ELEVANZ฀VON฀NEUEN฀-EDIEN฀IM฀0ERSONAL

MANAGEMENT฀ IST฀DIE฀&ACE
TO
&ACE
+OMMUNIKATION฀BZGL�฀6ERBREI

TUNG฀UND฀"EDEUTUNG฀NACH฀WIE฀VOR฀KAUM฀ZU฀SCHLAGEN�฀ )NTERNET฀ �฀
)NTRANET฀UND฀%
-AIL฀�฀6OICEMAIL฀SIND฀BISHER฀DIE฀EINZIGEN฀ELEKTRONI

SCHEN฀-EDIEN฀MIT฀VERGLEICHBAREN฀6ERBREITUNGS
฀UND฀"EDEUTUNGS

WERTEN�

$IESE฀UND฀WEITERE฀%RGEBNISSE฀EINER฀AKTUELLEN฀3TUDIE฀WERDEN฀IN฀DIE

SEM฀7ORKSHOP฀VORGESTELLT�฀#HANCEN฀UND฀'EFAHREN฀DER฀ELEKTRONI

SCHEN฀5NTERSTÓTZUNG฀IM฀0ERSONALMANAGEMENT฀HERAUSGEFILTERT฀UND฀
DISKUTIERT�

)M฀ZWEITEN฀4EIL฀DES฀7ORKSHOPS฀WERDEN฀UNTER฀ ANDEREM฀ FOLGENDE฀
&RAGEN฀ BEANTWORTET�฀ 7ELCHE฀ -�GLICHKEITEN฀ BIETEN฀ )4
3YSTEME฀
HEUTE฀DEM฀0ERSONALMANAGEMENT�฀7AS฀KANN฀)4
5NTERSTÓTZUNG฀IN฀
EINEM฀GANZHEITLICHEN฀(UMAN฀2ESOURCES
+ONTEXT฀LEISTEN�฀5ND฀WO฀
LIEGEN฀IN฀DER฀0RAXIS฀DIE฀(ERAUSFORDERUNGEN฀BEI฀DER฀2EALISIERUNG�

0ROF�฀$R�฀$R�฀H�฀C�฀MULT�฀.ORBERT฀4HOM�฀5NIVERSITØT฀"ERN�฀#(

0ROF�฀$R�฀$R�฀H�฀C�฀MULT�฀.ORBERT฀4HOM
$IPL�
+FM�฀,UTZ฀(ENKE�฀,)'(4(/53%฀-ANAGEMENT฀
#ONSULTING฀�฀3OFTWARE฀'MB(

s

s
s


